Sklepu Internetowego .................... obowiazujacy od
dnia 01.10.2021 r.

I. Definicje wyrazen uzytych w Regulaminie

1.Sklep Internetowy lub Sklep - serwis internetowy w uktadzie sklepu (systemu wymiany
informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Towaréw lub Ustug) dostepny
pod //////////////// za poSrednictwem ktérego Klient moze w szczegblnosci sktadac
Zamowienia.

2.Sprzedawca - OSK KULKA Z. U. M. M Kulka s.c. z siedzibg w Lublinie (kod: 20-560), Wyzynna
16/38, adres wykonywania dziatalnosci Lublin (kod:20-218), Hutnicza 30, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcow REGON ..............ccceeeeee; NIP 712-24-08-562, adres e-
mail: biuro@kulka.pl, numer telefonu: 81 749 60 80.

3.Klient - osoba fizyczna (peinoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawna, ktérej przepisy szczegélnie przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu.

4 Konsument - Klient o ktérym mowa w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa). W zakresie jakim bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa przyznaja takim
osobom okres$lone uprawnienia konsumenckie lub w inny sposéb zréwnuja ich sytuacje
prawng z konsumentami, za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

5.Towary i Ustugi - produkty i ustugi prezentowane i oferowane w Sklepie Internetowym przez
Sprzedawce.

6.Ustugi Dodatkowe - ustugi prezentowane w Sklepie Internetowym, mozliwe do nabycia
odrebnie u partneréw Sprzedawcy.

7.Konto - osobisty panel administracyjno-informacyjny Klienta w Sklepie Internetowym, tworzony
automatycznie w wyniku prawidtowej rejestracji, gdzie gromadzone oraz przechowywane s3
dane w szczegdblnosci na temat ztoZzonych przez niego zamoéwien oraz podanych przy rejestracji
danych.

8.Rejestracja - zatozenie przez Klienta Konta w Sklepie Internetowym.

9.Koszyk - narzedzie systemowe (funkcjonalnos$¢) utatwiajace Klientom dokonywanie zakupéw w
Sklepie Internetowym, w szczeg6lno$ci umozliwiajace gromadzenie wybranych ofert w jednym
miejscu, celem ztoZenia zbiorczego Zamoéwienia. Koszyk tworzony jest automatycznie w
wyniku ,klikniecia” opcji ,Dodaj do koszyka” lub ,Odbierz w salonie” przynajmniej jednego
towaru.

10.Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegélno$ci rodzaj i liczbe Towaru.

11.Umowa - umowa sprzedazy Towarow lub Ustug w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy OSK KULKA s.c. a Klientem, zawierana na odlegto$é¢, z wykorzystaniem Sklepu
Internetowego.

12.Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucji poczty elektronicznej $wiadczona przez OSK
KULKA s.c. za po$rednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia korzystajacym z
niej otrzymywanie od OSK KULKA s.c. tre$ci marketingowych, w szczegélnosci zawierajacych
informacje o nowo$ciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

13.Firmy Kurierskie - INPOST Sp.z o.0. z siedzibg w Krakowie, DHL Parcel Polska Sp. z o0.0. z
siedziba w Warszawie, DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz DTS Transport Sp. z
0.0. z siedziba w Warszawie, Swiadczaca ustugi pod marka "ZADBANO".

14.Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Il. Postanowienia ogdlne
1.Sklep Internetowy prowadzony i administrowany jest przez Sprzedawce (takze w zakresie
danych osobowych).
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2.Celem prowadzenia Sklepu jest umozliwienie Klientom zapoznania sie z Towarami i Ustugami
oferowanymi przez Sprzedawce, w tym z ich cenami i dostepno$cia oraz zawieranie na
odlegto$¢ uméw sprzedazy Towardéw i Ustug.

3.Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania poprzez Sprzedawce sprzedazy Towardéw i
Ustug przy wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w postaci Sklepu
Internetowego, a takze zasady korzystania przez Klientow ze Sklepu Internetowego oraz
udostepnianych za posrednictwem Sklepu Internetowego dodatkowych funkcjonalnosci (ustug
$Swiadczonych droga elektroniczng, wymienionych w niniejszym Regulaminie).

4.W zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng, niniejszy Regulamin jest regulaminem w
rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5.Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
Klienta nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: komputer lub urzadzenie mobilne
z dostepem do sieci Internet (z procesorem min. 800MHz; 512MB RAM; karta graficzng i
ekranem obstugujacymi rozdzielczo$¢ 800x600 i 56 koloréw); zainstalowana przegladarka
Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej albo najnowsze wersje przegladarek (w tym
mobilne): Chrome, Firefox, Opera, Safari z wtaczong obstugy jezyka JavaScript; posiadanie
aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej; mozliwos¢
odczytu plikéw w formacie Portable Document Format (pdf).

6.Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu pod
AdreSem e oraz za posrednictwem odestania internetowego (linku)
zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu, a takze w kazdym czasie sporzadzic¢ jego wydruk.

lll. Informacje o Towarach, Ustugach i cenach

l.Informacje o oferowanych przez Sklep Internetowy do sprzedazy Towarach i Ustugach
zamieszczone sg Na STronie ......ccccovvviierieenencieenee s Przedmiotowe informacje sq umieszczone
wraz z informacjami dotyczacymi wtasciwosci i cen Towardéw i Ustug. Zdjecia i opisy Towaréw
zamieszczone w Sklepie Internetowym podlegajq ograniczeniom technicznym i maja na celu
jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie ogélnego wyobrazenia o wtasciwos$ciach,
wygladzie i parametrach uzytkowych Towaru. W szczegdlnosci wyglad Towaru na zdjeciach
prezentowanych w Sklepie moze r6zni¢ sie od wygladu Towaru, ktére to ré6znice moga wynikaé
np. z ustawien monitora, warunkéw oswietlenia czy ograniczen fotografii. Ponadto opis
techniczny Towaru moze zawiera¢ uproszczenia zwiazane z jego przeksztalceniem do wers;ji
czytelnej i wtasciwej celowi jego umieszczenia w Sklepie Internetowym. W celu unikniecia
watpliwo$ci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klientéw bedacych Konsumentami oraz oséb fizycznych
zawierajacych umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$ciag gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

2.0ferowane do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego sa wytacznie Towary, ktére
oznaczone s3 przyciskiem ,DODAJ DO KOSZYKA” i ,ODBIERZ W OSK KULKA s.c” oraz Ustugi
zwigzane z tak oznaczonymi Towarami.

3.Ceny Towardéw i Ustug zamieszczane sa przy opisie Towarow i Ustug.

4.Wszystkie ceny Towaréw i Ustug zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sa w
ztotych polskich, zawieraja krajowy podatek. OSK KULKA s.c. nie jest ptatnikiem podatku VAT.

IV. Zaméwienia

1.Stronami umowy sprzedazy Towar6éw zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego sa
Sprzedawca oraz Klient.

2.Zamo6wienia Klientow s3 przyjmowane wylacznie przez strone Sklepu Internetowego (w
domenie ......ccoeeeeeeerieiien e po przejsciu catej procedury sktadania Zamoéwienia.

3.Zamo6wienia mozna sktada¢ w okresie dostepnosci strony internetowej Sklepu (co do zasady
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, jednak ze wzgledu na ograniczenia techniczne,
Sprzedawca nie gwarantuje statej dostepnosci strony internetowej Sklepu).

4.Umowa sprzedazy Towaréw i Ustug zawierana jest w jezyku polskim.

5.Umowa sprzedazy towaréw zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient po przejsciu catej procedury
ztozy zamoéwienie (tj. kliknie przycisk ,ZAMAWIAM I PLACE”), co oznacza Ze przyjat oferte
Sprzedawcy ztozona za posrednictwem Sklepu. Z t3 chwila umowa sprzedazy zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem jest prawnie wigzaca.

V. Procedura sktadania zaméwienia Towaru
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1.Klient dokonuje wyboru Towaru i jego iloSci, klikajac na przycisk ,DODA] DO KOSZYKA” lub
,ODBIERZ W OSK KULKA s.c”. W oknie ,Koszyk” pokazana jest ilos§¢ wybranych Towaréw
znajdujacych sie w koszyku, ich cena jednostkowa, warto$¢ oraz iaczna warto$é catego
zamoOwienia.

2.Powtarzajac powyzsza procedure, Klient moze gromadzi¢ w koszyku kolejne Towary lub
zwiekszac ich ilos¢.

3.Klient moze sprawdzi¢ zawarto$¢ swojego Koszyka, klikajac na przycisk , Koszyk” lub ,PrzejdZ do
koszyka”, gdzie wybiera réwniez sposéb dostawy i ptatnosci, a takze uzyskuje ostateczng
informacje o kosztach dostawy Towaru i zaméwionych Ustugach.

4.Na tym etapie Klient moze réwniez zweryfikowa¢ zawarto$¢ swojego koszyka i wprowadzié¢
ewentualne zmiany (np. ilo$ci Towaru), przeliczy¢ warto$¢ lub usungé Towar. Klikniecie w
nazwe Towaru w kolumnie ,Szczegéty produktu” powoduje otwarcie sie strony ze
szczegotowymi informacjami o Towarze. Aby usuna¢ dany Towar z koszyka nalezy skorzystac z
przycisku ,X".

5.Klient moze kontynuowa¢ zakupy, klikajac na przycisk ,Wré6¢ do zakupé6w” po dodaniu Towaru do
koszyka lub klikajac przycisk ,,Powrét do sklepu”, przegladajac zawarto$¢ swojego koszyka.

6.Po dodaniu do Koszyka wszystkich zamawianych Towaréw i ostatecznym sprawdzeniu jego
zawartosci, Klient kontynuuje procedure zamawiania, klikajac przycisk ,Dalej” i przechodzi do
kolejnego kroku "Wysytka i faktura".

7.Na tym etapie Klient moze wybra¢ jeden z trzech wariantow:

a) ,Zaloguj sie” - Klient posiadajacy swoje konto w Sklepie na
STIONIE sovveeeiiiiiiiieiieiii e, o ile nie zalogowat sie wczes$niej, podaje swoj adres e-mail i
wpisuje hasto.

b) ,Zat6z konto” - jesli Klient nie ma jeszcze konta w SKlepie Na .......cccoeeeieiieiiciiniciien e na

tym etapie mozliwe jest zatozenie konta (wiecej o rejestracji w serwisie w punkcie XIII
niniejszego Regulaminu). Rejestracja jest dobrowolna,
) ,Zamow bez rejestracji” - kazdy Klient moze dokona¢ zakupdw bez rejestracji, kazdorazowo
podajac wszystkie wymagane do realizacji zaméwienia dane (w sposéb zblizony jak w procesie
rejestracji - pkt. XIII Regulaminu).

8.Po wybraniu jednego z trzech powyzszych wariantéw Klient zostaje przeniesiony na kolejna
strone, gdzie podaje dane do faktury, adres dostawy i wyraza zgody formalne. Na tym etapie
Klient moze podaé inny adres dostawy niz adres podany do faktury, a takze zaznaczy¢, czy chce
otrzymac¢ fakture z danymi dziatalnosci gospodarczej. Wybrane wczes$niej miejsce dostawy do
automatu pocztowego lub dla odbioru osobistego stanowi adres dostawy wskazany w tym
kroku.

9.Jesli wszystkie dane sa prawidtowe, Klient sktada Zamoéwienie, klikajac na przycisk ,Zamawiam i
ptace”. Jest to moment zawarcia Umowy (wiazace i ostateczne dla Sprzedawcy i Klienta s3
warunki transakcji obowiazujace w tej chwili).

10.Poprzez akceptacje Regulaminu, Klient akceptuje stosowanie przez Sprzedawce faktur
elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej lub udostepnianie na Koncie Klienta. Niezaleznie od powyZszego dopuszczalne
jest réwniez stosowanie przez Sprzedawce faktur w formie tradycyjnej. Odwotanie zgody na
stosowanie przez Sprzedawce faktur elektronicznych moze nastapi¢ w kazdym czasie, poprzez
os$wiadczenie Klienta wystane na adres biuro@kulka.pl

11.Akceptacja regulaminu przez Klienta stanowi Zadanie wystawiania faktur dokumentujacych
dokonang na jego rzecz sprzedaz za posrednictwem Sklepu Internetowego.

12.Po ztozeniu Zamdwienia Klient zostaje przekierowany na strone "Podsumowanie”, lub inng
strone witasciwa dla wybranego sposobu ptatnosci (np. w celu dokonania przelewu online lub
karta ptatnicza), a nastepnie na strone "Realizacja zamoéwienia”.

13.Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje automatyczny e-mail z informacja zawierajaca
potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji i informacje o statusie swojego zamdwienia.

14.Status i szczegéty Zamodwienia Klient (o ile nie dokonywat zakupéw bez rejestracji) moze w
kazdym czasie sprawdzi¢ w zaktadce ,Zamoéwienia” po wcze$niejszym zalogowaniu sie na
Konto. Ponadto wszystkie istotne dane ze ztoZonego Zamoéwienia zostang dodatkowo przestane
Klientowi na podany przez niego adres e-mail (tre$¢ otrzymanej w tej formie informacji Klient
moze wydrukowac).

15.W przypadku towaréw oznaczonych przyciskiem ,0DBIERZ W OSK KULKA s.c.”, towary takie:
a) moga zosta¢ objete wyltacznie odbiorem osobistym w jednym ze wskazanych punktéw
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odbioru osobistego (towary takie nie sg obejmowane dostawa do klienta);

b) towary takie moga by¢ objete jednym zaméwieniem (jednym koszykiem) samodzielnie lub
wylacznie wraz z innymi towarami dostepnymi i przeznaczonymi do odbioru osobistego w tym
samym punkcie odbioru osobistego.

VI. Sposéb, termin i koszty dostawy
1.Sklep dostarcza nabyte Towary wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2.Sklep oferuje réwniez mozliwo$¢ osobistego odbioru zakupionego Towaru na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.
3.Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w Zaméwieniu Klienta za posrednictwem
poczty email lub firm kurierskich: DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (dla
towaréw drobnych), DPD Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (dla towaréw drobnych oraz
niektérych towaréw wielkogabarytowych). Ponadto dla niekt6rych towaré6w Dostawa moze by¢
realizowana za posrednictwem INPOST Sp. z o.0. (do automatéw paczkowych). Sklep zastrzega
sobie prawo do ograniczenia wyboru firmy realizujacej dostawe, z zastrzezeniem, iz wybor
przez Klienta dostawy do automatu paczkowego (o ile taka opcja jest dostepna) jest
dobrowolny:.
4.Na okres dostawy Towaru do Klienta sktada sie czas pakowania Towaru oraz czas dostawy
przesytki przez Firme Kurierska. Okres ten wynosi tacznie do 7 dni liczonych od dnia
nastepujacego po dniu ztozenia zamoéwienia (dla zamoéwien ptatnych przy odbiorze albo za
posrednictwem przelewu online lub karty ptatniczej, pod warunkiem wykonania ptatnosci
zgodnie z regulaminem serwisu Przelewy24 z zastrzezeniem iz decyduje data otrzymania
ptatnosci przez Sprzedawce. Zaméwione Ustugi wykonywane sa w dniu dostawy Towaru przez
Firme Kurierska.
5.0kres przygotowania towaru do odbioru osobistego w punkcie (gdy wybrano taka opcje) wynosi
1 dzien roboczy od dnia ztoZenia zamoéwienia (dla zaméwien ptatnych przy odbiorze albo za
posrednictwem przelewu online lub karty ptatniczej, pod warunkiem wykonania ptatnosci
zgodnie z regulaminem serwisu Przelewy24) lub od dnia zaptaty, z zastrzezeniem iz decyduje
data otrzymania ptatnosci przez Sprzedawce od Kredytodawcy).
6.Jezeli Sklep nie moze dostarczy¢ Towaru (w tym takze do punktu odbioru osobistego lub
automatu paczkowego jesli wybrano taka opcje) z tego powodu, iz okaze sie, ze Towar nie jest
dostepny, niezwtocznie, najp6zniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy, Sprzedawca
zawiadomi o tym Klienta i zwréci catg otrzymang od Klienta sume pieniezna. W przypadku, gdy
niektére Towary objete Zamoéwieniem nie s3 dostepne, Sprzedawca zawiesi realizacje
Zamowienia i skontaktuje sie z Klientem, aby Klient podjat decyzje o sposobie realizacji
Zamowienia. Woéwczas Klient ma mozliwos¢:
a. podtrzymania woli realizacji Zamoéwienia w zakresie dostepnych Towaréw, albo
b. rezygnacji z cato$ci Zamdwienia, albo
c. zmiany Zamoéwienia w zakresie niedostepnych Towarow.
7.Dostawa odbywa sie co do zasady w dni robocze, w godzinach roboczych dla Firm Kurierskich i
zaleznych od planéw logistycznych tych firm. Odbiory osobiste odbywaja sie w dniach i
godzinach pracy punktéw odbioréw osobistych wskazanych na
18 (0] oV (T
8.W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem DHL Parcel Polska Sp. z o0.0., INPOST Sp. z
0.0. lub DPD Polska Sp. z.0.0. 0 dacie dostawy decyduje kurier, a w przypadku braku mozliwosci
dostawy lub braku odbioru z automatu paczkowego we wskazanym przez kuriera terminie,
Towar zostaje pozostawiony do odbioru w ,punkcie awizacji” zgodnie z regulacjami ogélnymi
tego kuriera ( z zastrzezeniem, iZ w waznych powodoéw - w tym epidemiologicznych - awizacja i
odbiér w punkcie moga zosta¢ wytaczone). Po bezskutecznym uptywie okresu awizacji, towar
zostaje zwrécony do Sprzedawcy.
9.Szczegotowe warunki realizacji dostawy dostepne sa na stronach internetowych Firm Kurierskich
(odpowiednio: www.inpost.pl, www.dhl.com.pl, www.dpd.com.pl. Klient ma mozliwos¢
zamOwienia dostawy na wskazany dzien jesli system Sklepu Internetowego dopuszcza taki
wybor dla danych Towaréw oraz Ustuga zostanie wybrana w toku sktadania Zamoéwienia (za
dodatkowg optat3).
10.Sklep sugeruje Klientom, aby rozpakowali Towar w obecno$ci kuriera lub (dla obioru
osobistego) pracownika magazynu i sprawdzili, czy nie jest uszkodzony. W przypadku
uszkodzenia Towaru w transporcie kurier lub pracownik magazynu spisze odpowiedni



https://www.agatameble.pl/salony

protokot i wtedy zabierze przesytke lub wstrzyma osobiste wydanie Towaru, co znacznie
utatwi ewentualny proces reklamacyjny.

11.Na koszt dostawy wptyw maja wielko$¢ Towaru i wybrany przez Klienta sposob zaptaty za
Towar. Ustuga odbioru osobistego Towaru jest bezptatna.

12.Do kosztow dostawy kazdej przesytki, w razie wyboru ptatnosci "za pobraniem” (w tym
pobraniem w automacie paczkowym) doliczana jest odpowiednia kwota wynikajaca z
informacji przedstawionej na stronie "Formy ptatno$ci” w zaktadce ,Ptatno$¢ za pobraniem”.

13.W kazdym przypadku wydanie Towaru nastgpi nie wcze$niej niz zaptata catos$ci ceny
ZamOdwienia. Do czasu zaptaty cato$ci ceny Zamdwienia Towar pozostaje wtasnos$cia
Sprzedawcy. W przypadku finansowania zakupu kredytem konsumenckim Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania wydania Towaru do dnia uptywu terminu odstapienia
od umowy o kredyt konsumencki.

14.Mozliwo$¢ odbioru osobistego w danym punkcie, jest uwarunkowana dostepnos$cig wszystkich
kupowanych towaréw (w tym w oczekiwanej ilosci) w wybranym punkcie - o czym Klient
zostanie poinformowany na stronie , Koszyk”.

15.0 przygotowaniu Towaru do odbioru osobistego ztozonego zamdéwienia (skompletowaniu i
spakowaniu zaméwienia), Klient zostanie poinformowany przez wiadomo$¢ e-mail.

16.0dbioru osobistego moze dokona¢ wytacznie osoba sktadajaca zaméwienie. Odbiér przez inng
osobe niz sktadajaca zamoéwienie, jest mozliwy wyltacznie po przedstawieniu w oryginale
pisemnego upowaznienia tej osoby.

17.0dbioru osobistego w imieniu podmiotu innego niZ osoba fizyczna, moze dokona¢ wytacznie
osoba (lub osoby) uprawnione do reprezentacji tego podmiotu zgodnie z odrebnymi
przepisami. Odbiér przez inng osobe (osoby) niz uprawnione do reprezentacji podmiotu
sktadajaca zamoéwienie, jest mozliwy wytacznie po przedstawieniu w oryginale pisemnego
upowaznienia udzielonego zgodnie z zasadami reprezentacji okreSlonymi w odrebnych
przepisach.

18.Pracownik Sprzedawcy moze zada¢ wylegitymowania sie przez osobe (osoby) dokonujace
odbioru osobistego.

VII. Sposoby i formy ptatnosci, rozwigzanie zamoéwienia oraz zwrot naleznosci
1.Klient moze dokonaé¢ zaptaty za zamoéwione Towary i Ustugi w nastepujacy sposéb (raz
dokonanego wyboru w tym zakresie, dla danego zamoéwienia, nie mozna juz zmieni¢ po
kliknieciu ,ZAMAWIAM I PLACE”):

a) przelew online lub karta ptatnicza (w tym: BLIK i Apple Pay i przelew tradycyjny) - za
posrednictwem serwisu Przelewy24 przy wykorzystaniu ustugi ,szybkich przelewéw”
oferowanych przez poszczegdlne banki lub przy wykorzystaniu obstugiwanych kart
ptatniczych,

b) ptatno$¢ za pobraniem przewoZnikowi podczas dostawy - gotéwka lub kartg ptatnicza.
Kurier ma prawo odméwi¢ przyjecia zaptaty za posrednictwem karty ptlatniczej w
sytuacjach spowodowanych awariag sprzetu lub innymi problemami technicznymi
niezaleznymi od Firmy Kurierskiej. Formy zaptaty za pobraniem dostepne w automatach
paczkowych, zalezne sa od mozliwo$ci technicznych wybranego automatu oraz
regulaminu tej ustugi. W przypadku wyboru formy ptatnos$ci za pobraniem - dostepne s3
wylacznie automaty obstugujace te ustuge.

Klient dokonuje wyboru sposobu zaptaty przy sktadaniu Zamoéwienia Towaréw i Ustug (na stronie
,Koszyk”). Mozliwo$¢ dokonania zaptaty poprzez przelew online lub karta ptatnicza, zalezy od spetnienia
dodatkowych warunkéw podmiotéw oferujacych te formy ptatnosci.

2.W zaleznosci od dokonanego przez Klienta sposobu ptatnosci:

a) w przypadku ptatno$ci przelewem online lub karta ptatnicza, nalezno$¢ za Towar i Ustugi
pobierana jest jako ptatnos$¢ z géry, co oznacza ze Towar zostaje wystany dopiero po
otrzymaniu ptatnosci dokonanej zgodnie z zasadami realizacji ptatnosci serwisu
Przelewy?24,

b) w przypadku ptatnosci gotéwka lub karta ptatnicza przy odbiorze (,Platnos¢ za
pobraniem” lub ,przy odbiorze osobistym'), nalezno$¢ za Towar pobierana jest podczas
dostawy (odbioru osobistego) Towaru, w ten sposéb, ze uprzednie dokonanie ptatnosci
warunkuje wydanie towaru.

3.Umowa sprzedazy wygasa:



a) w przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem online lub karta ptatnicza zawarta
umowa Sprzedazy wygasa przy braku dokonania przez Klienta ptatnosci zgodnie z
regulaminem serwisu realizujacego te ptatnosci w terminie 5 dni od dnia ztoZenia
zamowienia,

b) w przypadku, gdy Klient nie dokonat z wtasnej winy odbioru od przewozZnika przesyiki z
Towarem, Zamoéwienie ulega rozwigzaniu z uptywem 5 dni od otrzymania przez
Sprzedawce z powrotem przesytki - chyba ze w tym czasie Klient skontaktuje sie ze
Sprzedawca (w dowolny sposéb) i uzgodni warunki ponownej dostawy, dokona z géry
zaptaty za ponowna dostawe oraz dostawa ta zostanie zrealizowana. Powyzsze nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Sprzedawce od Klienta szkody poniesionej z
tytutu niezrealizowanego transportu lub Zamoéwienia (w szczegélnosci kosztéw
niezrealizowanej z jego winy przesytki).

4.Ustuge ,przelew online” (w tym: BLIK, Apple Pay i przelew tradycyjny) za poSrednictwem portalu
PRZELEWY?24 realizuje DialCom24 Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w
Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy
pod numerem KRS 0000306513, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 1.697.000 PLN,
NIP 781-173-38-52, REGON 634509164.

5.Ustuge ,ptatnosc karta” za posrednictwem portalu PRZELEWY?24 realizuje PayPro Spétka Akcyjna
z siedziba w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu Wydziat VIII
Gospodarczy pod numerem KRS 0000347935, kapitat zaktadowy wptacony w
wysokosci 4.500.000 PLN, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068.

6.0peratorem Kkart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935
NIP 7792369887, REGON 301345068.

7.Szczegbtowe warunki realizacji ptatnosci za posrednictwem portalu PRZELEWY24 dostepne s3
na stronie internetowej www.przelewy24.pl.

VIIl. Prawo do odstgpienia od umowy przez Klientéw bedacych Konsumentami

1.Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny (z wytaczaniem przypadkéw o ktérych mowa w art. 38
Ustawy o prawach konsumenta).

2.Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Konsument
wszedl w posiadanie Towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

3.Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

4.Konsument moze wypehic i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na adres biuro@Xkulka.pl Jezeli skorzysta z tej
mozliwoSci, zostanie mu przestane niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym noéniku (na przyktad poczta elektroniczng).

5.Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy.

6.W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o wykonaniu prawa odstapienia od umowy, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych prawem (w szczegélnosci przystugujacego Sprzedawcy ustawowego
uprawnienia do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci).

7.Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku ze zwrotem optat.


http://www.przelewy24.pl/
https://www.agatameble.pl/files/2020/06/oswiadczenie-o-odstapieniu-od-umowy-zawartej_na-odleglosc.pdf
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8.Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdZniej niz w czasie 14
dni od dnia, w ktérym ztoZona zostata informacja o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, w przypadku kiedy rzecz zostanie odestana przed uptywem terminu 14 dni. W
przypadku:

a) towaru zamowionego wraz z wysytka - towar nalezy zwrdci¢ na adres: OSK KULKA s.c.
Lublin (20-218) Hutnicza 30

b) towaru odebranego osobiScie - towar nalezy zwré6ci¢é w tym samym punkcie odbioru
osobistego, w ktérym dokonano odbioru osobistego.

9.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w tym takze koszty zwrotu rzeczy, ktérych
nie da sie odesta¢ w zwyktym trybie poczta (o ktérych mowa w pkt. 13).

10.Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartoS$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposo6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11.Do o$wiadczenia o odstgpieniu lub do Towaru Klient powinien dotaczy¢ uprzednio otrzymany
Paragon lub Fakture VAT - co utatwi rozpoznanie zgtoszenia.

12.Sprzedawca oferuje w Sklepie Internetowym Towary, ktére ze wzgledu na swéj charakter nie
moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta. Koszt zwrotu takich Towaréw zalezy od
sposobu realizacji przez Klienta zwrotu (m.in. wybranej firmy transportowej) i moze wynies¢
nawet 700 zt za sztuke (szczegdétowe informacje znajduja sie na stronie ,Reklamacje i zwroty”).
W przypadku zamiaru zwrotu Towaréw wielkogabarytowych prosimy o wczesniejszy kontakt.

13.Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do takze do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

IX. Reklamacja Towaru przez Klientéw bedacych Konsumentami

1.Konsumentom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Towaru w trybie rekojmi za wady
fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z uwzglednieniem postanowien
dotyczacych Konsumentéw. Sprzedawca odpowiada za wady Towaru stwierdzone w ciggu 2 lat
od dostarczenia Towaru.

2.Reklamacje mozna zlozy¢ za pomoca formularza "Rekojmia i niezgodno$¢ towaru z umowg"
dostepnego na stronie "Zgto$ reklamacje" oraz w kazdy inny dopuszczony prawem sposéb.

3.Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia dalszego sposobu postepowania.

4.Reklamacje rozpatrywane sag w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce.

5.Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Towary moga by¢ objete gwarancja
dystrybutora lub producenta. Sprzedawca odrebnej gwarancji nie udziela. Ewentualna
gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi.

6.0sobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Towaru w trybie rekojmi za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z uwzglednieniem postanowien dotyczacych takiej
osoby. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio.

X. Reklamacja Towaru przez Klientéw nie bedacych Konsumentami oraz gwarancja

1.Klientom nie bedacym Konsumentami ani osobami fizycznymi zawierajacymi umowe
bezposrednio zwiazana z ich dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w
trybie rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z
wylaczeniem postanowien szczegélnych. Do zgtoszenia reklamacji w trybie rekojmi przez takie
osoby stosuje sie odpowiednio punkt IX ust. 2 i punkt XI ust. 3 powyzej.

2.Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oraz punktu IX, oferowane Towary moga by¢
objete gwarancja dystrybutora lub producenta. Sprzedawca odrebnej gwarancji nie udziela.
Ewentualna gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z
rekojmi.

XI. Zgtaszanie reklamacji za pomoca formularza
1.Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej formie dopuszczalnej przez prawo.
2.Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni od przestania formularza.


https://www.agatameble.pl/reklamacje-i-zwroty

3.0 przebiegu i wyniku postepowania reklamacyjnego Sprzedawca informuje za po$rednictwem e-
maila (wysytanego na adres e-mail Klienta podanego w reklamaciji).

XIl. Promocje
1.Sklep moze organizowac promocje obejmujace cene jednego lub wiekszej iloSci Towaréw lub inne
warunki zakupu.
2.Promocje nie tacza sie ze soba (chyba Ze w warunkach promocji wyraznie postanowiono inaczej).
3.Promocje nie obejmuja transakcji dokonanych (uméw zawartych) przed dniem wskazanym jako
poczatkowy dzien okresu promocyjnego (chyba Ze w warunkach promocji wyraznie
postanowiono inaczej).

XIIl. Rejestracja w serwisie

1.Rejestracja odbywa sie poprzez jednokrotne wypetnienie formularza ,Rejestracja w serwisie”,

2.Rejestracja Os6b wymaga podania:

3.a) imienia,
b) nazwiska,
c) adresu e-mail,
d) hasta (oraz powtdérzenia hasta),
e) telefonu,
f) kodu pocztowego,
g) potwierdzenia zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i akceptacji jego tresci.

4.Po kliknieciu w przycisk ,Zarejestruj sie”, na podany przy rejestracji adres e-mail Klient otrzyma
wiadomo$¢ potwierdzajaca zatozenie Konta z dalsza instrukcja potwierdzenia rejestracji.

5.Aby uaktywni¢ zatozone Konto, nalezy wykonaé polecenia z wiadomosci e-mail. Do tego czasu
Konto pozostanie nieaktywne.

6.Klient w kazdym czasie moze zazadac jego usuniecia od Sprzedawcy (kontaktujac sie w dowolny
sposéb).

7.Rejestracja jest mozliwa wytacznie dla os6b posiadajacych adres zamieszkania (siedziby) na
terenie Polski.

8.Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta.

9.Rejestracja umozliwia korzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci:
a) dokonywanie zakupdw,
b) sledzenie statusu ztoZonych Zaméwien,
c) przegladanie archiwalnych Zamoéwien,
d) modyfikowanie danych rejestracyjnych,
e) przypomnienie hasta,
f) Sledzenie oferty Sklepu Internetowego,
g) korzystanie z funkcjonalnosci , Towary obserwowane”.

10.Bez koniecznosci zaktadania Konta uzytkownika, Klient ma mozliwo$¢ podania adresu e-mail w
celu otrzymywania biuletynu informacyjnego (Newsletter).

11.Sprzedawca moze usunaé Konto Klienta, ktoéry:
a) narusza niniejszy Regulamin,
b) podat przy rejestracji nieprawdziwe dane,
c) podat przy sktadaniu Zaméwienia nieprawdziwe dane,
d) podat nieprawdziwe dane przy dokonywaniu ptatnosci za Zamoéwienia za posrednictwem
serwisu Przelewy?24.

12.Za podanie nieprawdziwych danych w zakresie adresu zamieszkania (siedziby) lub adresu do
dostawy uznaje sie:
a) jednokrotnie nieudane doreczenie jakiejkolwiek przesytki pod wskazany adres i zwrot
przesytki z adnotacjq "adresat nieznany", "adresat wyprowadzit sie” lub inng réwnowazna,
b) dwukrotne nieudane doreczenie jakiejkolwiek przesytki pod wskazany adres i zwrot
przesytki z adnotacja inng niz okre$lona w punkcie powyzej,
c) w przypadku usuniecia Konta, wszelkie ztozone Zamdéwienia ulegajgq natychmiastowemu
rozwigzaniu, co nie wytacza prawa Sprzedawcy do dochodzenia od Klienta odszkodowania.

XIV. Reklamacje dotyczace ptatnosci

1.W przypadku dokonania zaptaty za Towar oraz braku zmiany statusu Zamoéwienia przez dtuzej
niz dwa dni robocze, Klient powinien zgtosi¢ reklamacje dotyczaca ptatnosci.

2.Reklamacje dotyczaca ptatnosci mozna zgtosi¢ w kazdy inny dopuszczony prawnie sposéb.



XV. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu

1.Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania Sklepu
Internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie usuwac
w rozsadnym terminie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2.Klient jest uprawniony do ztoZenia reklamacji w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego do Sprzedawcy.

3.W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko (firme), adres do korespondenciji, opis
i date wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego.

XVI. Newsletter

1.Kazdy zainteresowany ma mozliwo$¢ subskrypcji Newslettera (biuletynu informacyjnego) Sklepu
Internetowego.

2.Zainteresowany bedzie otrzymywat Newsletter droga elektroniczng na podany przez siebie adres
e-mail, jezeli dobrowolnie wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz na
dostarczanie mu przez Sprzedawce korespondencji droga elektroniczna.

3.Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z subskrypcji Newslettera (klikajac w
odpowiedni link zamieszczony w przestanej korespondencji lub kontaktujac sie ze
Sprzedawca).

XVII. Funkcjonalnosci dodatkowe

1.Rejestracja w serwisie umozliwia réwniez przechowywanie informacji o zakupach dokonywanych
w innych kanatach sprzedazy dostepnych u Sprzedawcy, (w szczegélnosci w placowkach
stacjonarnych) oraz $ledzenia ich statusé6w. Ponadto na koncie klienta istnieje mozliwos¢
pobierania obrazéw (kopii) przypisanych do nich dokumentéw sprzedazy.

2.W przypadku podania Sprzedawcy adresu e-mail podczas dokonywania zakupéw od dnia 17 maja
2021 r. w innym kanale sprzedazy, informacja o tej transakcji zostanie automatycznie
umieszczona na koncie klienta. Informacje o transakcjach wcze$niejszych nie beda tam
umieszczane.

3.Rejestracja w serwisie umozliwia przechowywanie informacji o ztozonych reklamacjach, w tym
$ledzenia ich statuséw (zaréwno dotyczacych zamoéwien w Sklepie Internetowym jak i z innych
kanatow sprzedazy).

XVIII. Postanowienia koricowe

1.Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa
obowiazujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami oraz niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa.

2.Sklep internetowy, jak i wszystkie ushugi $wiadczone na stronie internetowej www.kulka.pl w
zakresie 0s6b fizycznych, kierowane sg wytacznie do os6b peinoletnich.

3.Sprzedawca nie jest strong Kodeksu dobrych praktyk. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. O zasadach
dostepu do tych procedur informacji udziela wybrany przez Klienta organ.

4.Dziatajac na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. wskazujemy:
a) tacze elektroniczne do internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR): https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
b) adres poczty elektronicznej - pierwszy punkt kontaktu: kulka@kulka.pl.

5.Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje Sklepu. Zmiana Regulaminu staje
sie skuteczna w odpowiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce z zastrzeZeniem, zZe
umowy sprzedazy zawarte przed wejSciem w Zycie zmian sa prowadzone na zasadach
dotychczasowych. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane
prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

6.Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym sktadanie zamoéwien wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane
przez Sprzedawce w Polityce Prywatnos$ci dostepnej pod adresem



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
mailto:kulka@kulka.pl

